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J’aimerais donner mes remerciements  
à Hapopex pour m’avoir supportée dans 

mes démarches lorsque j’ai eu des  
GLIçFXOWªV�¡�REWHQLU�XQH�VXEYHQWLRQ��-×HQ�DL�
HX�SRXU�SOXVLHXUV�PRLV�GH�QªJRFLDWLRQ��ß���
Les intervenants d’Hapopex m’ont aidée 

à trouver une solution pour me permettre 
GH�QH�SDV�SHUGUH�PRQ�ORJHPHQW�

- MANON TIBAULT (LOCATAIRE AU 6950 CÔTE DES NEIGES)



TABLE DES MATIÈRES

Avant-propos��������������������������������������������P5

Présentation organisme��������������������������P7

Priorités 2013���������������������������������������������P9

Faits saillants���������������������������������������������P11

Soutien social  
et communautaire���������������������������������� P13

Gouvernance�������������������������������������������P18



4



AVANT- 
PROPOS

����� IXW� XQH� DQQªH� GH� FRQVROLGDWLRQ� SRXU� OHV� +DELWDWLRQV�
SRSXODLUHV�GH�3DUF�([WHQVLRQ��+$323(;��

En 2013, HAPOPEX a pris la pleine gestion de deux nouveaux 
LPPHXEOHV�¡�&µWH�GHV�1HLJHV�������&µWH�GHV�1HLJHV�HW������
&µWHV�GHV�1HLJHV��DLQVL�TX×¡�9LOOHUD\�������6W�/DXUHQW���'DQV�
OHV� WURLV� LPPHXEOHV�� GHV� WUDYDX[� FRPSOªPHQWDLUHV� SRXU� 
çQDOLVHU�OH�SURMHW�RQW�ªWª�FRQGXLWV�

HAPOPEX a par ailleurs continué d’assurer une saine  
JHVWLRQ�LPPRELOL©UH�GHV�LPPHXEOHV�H[LVWDQWV��/H�IDLEOH�WDX[�
de vacances et de mauvaises créances soulignent le rapport 
GH�FRQçDQFH�FRQVWUXLW�DYHF�OHV�ORFDWDLUHV�DX�FRXUV�GX�WHPSV�

Celui-ci repose en partie sur le travail des intervenants  
VRFLDX[�FRPPXQDXWDLUHV�� 'DQV� OHV� �� LPPHXEOHV� VRXV� 
supervision, les activités et suivis réalisés permettent une 
intégration et une qualité de vie pour tous les locataires,  
UHVSHFWXHXVH�GHV�SDUFRXUV�GH�FKDFXQ�

Pour autant, les locataires de HAPOPEX sont aussi  
SDUWLFXOL©UHPHQW� VHQVLEOHV� DX[� FRQGLWLRQV� ªFRQRPLTXHV�
DFWXHOOHV� HW� SOXVLHXUV� UHQFRQWUHQW� GHV� GLIçFXOWªV� QRXYHOOHV�
les conduisant à faire appel aux intervenants de HAPO-
3(;�� &HX[�FL� SHXYHQW� OHV� RULHQWHU� YHUV� OHV� UHVVRXUFHV�
GH� FKDTXH� TXDUWLHU�� &HFL� H[SOLTXH� DXVVL� OH� VHQV� GH� QRWUH� 
implication dans les différentes instances de concertation 
ORFDOH�GHV�TXDUWLHUV�Rº�+$323(;�HVW�LPSODQWª�

HAPOPEX continue aussi d’apporter une attention à  
O×HQWUHWLHQ�FRXUDQW�GHV�ORJHPHQWV�GDQV�OHV�LPPHXEOHV�HW�DX[�
WUDYDX[�PDMHXUV�QªFHVVDLUHV��$çQ�GH�UHQIRUFHU�OD�SODQLçFDWLRQ 
GH� QRV� LQWHUYHQWLRQV�� GHV� ELODQV� FRPSOHWV� VHURQW� UªDOLVªV�
GDQV�SOXVLHXUV�LPPHXEOHV�HQ������

(QçQ��OH�GªYHORSSHPHQW�GH�QRWUH�RUJDQLVPH�VH�SRXUVXLW�FDU�
LO�QRXV� IDXW� UªSRQGUH�DX[�QRPEUHXVHV�GHPDQGHV�SRXU�XQ�
ORJHPHQW�DERUGDEOH��(Q�������XQ�SURMHW�G×HQYHUJXUH�SURFKH�
du métro Parc de 80 logements a été étudié par le conseil 
G×DGPLQLVWUDWLRQ��8Q�DXWUH�SURMHW�GH����XQLWªV�G×KDELWDWLRQ�VXU�
OH�VLWH�GH�O×DQFLHQ�SUHVE\W©UH�2XWUHPRQW�YD�DXVVL�GH�O×DYDQW�
HW�OD�FRQVWUXFWLRQ�GHYUDLW�FRPPHQFHU�DX�SULQWHPSV�������

3RXUVXLYUH� OD� PLVVLRQ� GH� +$323(;� HQ� IDYHXU� GH� m�/×KDELWDWLRQ 
¡� GLPHQVLRQ� KXPDLQH�|� HVW� UHQGX� SRVVLEOH� JU£FH� ¡� 
O×HQJDJHPHQW�HW�DX�VRXWLHQ�GHV�PHPEUHV�GX�FRQVHLO�G×DGPLQLVWUDWLRQ��
GH�O×ªTXLSH�HW�ELHQ�HQWHQGX�GH�WRXV�OHV�ORFDWDLUHV��

5



PRÉSENTATION  
DE L’ORGANISME



1  LES OBJECTIFS

/HV� +DELWDWLRQV� SRSXODLUHV� GH� 3DUF� ([WHQVLRQ� �+$323(;��
FKHUFKHQW�¡�YHQLU�HQ�DLGH�DX[�PªQDJHV�¡�IDLEOH�HW�PRGHVWH�
UHYHQX� TXL� GªVLUHQW� VH� SUHQGUH� HQ� PDLQ� DçQ� G×DPªOLRUHU�
OHXU� FRQGLWLRQ�GH�YLH� SDU� OH� ELDLV� G×XQ� ORJHPHQW� GªFHQW� HW� 
DERUGDEOH�

(1�5�680��/×25*$1,60(�9,6(b�

>� $FTXªULU�HW�JªUHU�GHV� LPPHXEOHV�VDQV� LQWHQWLRQ�GH�JDLQV�
SªFXQLDLUHV�SRXU� VHV�PHPEUHV�� HW� FH�GDQV� OH�EXW�G×DPªOLRUHU  
les conditions de logement des résidents démunis de 
TXDUWLHUV�GX�FHQWUH�QRUG�GH�0RQWUªDO�

>� 2IIULU�HQ� ORFDWLRQ�GHV� ORJHPHQWV�RX�GHV�FKDPEUHV�¡�GHV�
SHUVRQQHV�¡�UHYHQX�IDLEOH�RX�PRGHVWH�

>� )DFLOLWHU� O×DFF©V� GHV� FOLHQW©OHV� FLEOHV� DX[� GLIIªUHQWHV� 
UHVVRXUFHV�GX�TXDUWLHU�

> Favoriser l’intégration sociale des personnes et familles 
GªPXQLHV�HW�RX�YXOQªUDEOHV�

2  ACQUISITION ET GESTION  
D’IMMEUBLES

$X� ��� GªFHPEUH� ������ OHV� +DELWDWLRQV� SRSXODLUHV� GH� 
3DUF� H[WHQVLRQ� �+$323(;�� J©UHQW� ���� XQLWªV� GH� ORJHPHQW�
UªSDUWLHV� GDQV� ��� LPPHXEOHV�� &HV� SURMHWV� RQW� ªWª� UªDOLVªV�
GDQV�OH�FDGUH�GX�SURJUDPPH�$FF©V/RJLV�GX�JRXYHUQHPHQW�
GX�4XªEHF�PLV�HQ�ÅXYUH�DYHF�OD�9LOOH�GH�0RQWUªDO�

'H� FH� QRPEUH�� LO� \� D� GHX[� LPPHXEOHV� TXH� QRXV� JªURQV� 
HW� TXL� DSSDUWLHQQHQW� ¡� OD� 6RFLªWª� G×KDELWDWLRQ� HW� GH� 
GªYHORSSHPHQW� GH�0RQWUªDO� �6+'0��� &HV� LPPHXEOHV� VRQW�
situés à Parc Extension au 7405, rue Wiseman et au 8530, 
DYHQXH�%ORRPçHOG�

3  VOLET INTERVENTION SOCIALE  
ET COMMUNAUTAIRE

/HV� +DELWDWLRQV� SRSXODLUHV� GH� 3DUF� ([WHQVLRQ� �+$323(;��
offrent aussi aux locataires un volet de soutien social et  
G×DFWLYLWªV� FRPPXQDXWDLUHV� JU£FH� DX� çQDQFHPHQW� GH� GHX[� 
SRVWHV� G×LQWHUYHQDQW� HQ� KDELWDWLRQ� SDU� O×DJHQFH� UªJLRQDOH� GH�
la santé de Montréal, dans le cadre du programme de soutien 
FRPPXQDXWDLUH�HQ�ORJHPHQW�VRFLDO�

'©V�OH�SULQWHPSV�VXLYDQW�PRQ�UHWRXU��RK�VXUSULVH��OHV�DUEUHV�RQW�JUDQGL��
$YHF�OHV�VWRUHV�OHYªV��MH�SHX[�YRLU�OD�IRU«W�HW�OH�FLHO�EOHX��F×HVW�PHUYHLOOHX[��
SRXUWDQW�FH�Q×HVW�TXH�OH�SDUF�-DUU\��EHDXFRXS�GH�EHDXWª�GHSXLV�6W�/DXUHQW��
/×LPPHXEOH�HVW�ELHQ�SURSUH��GHV�SODQWHV�RQW�ªWª�LQVWDOOªHV�GDQV�OH�KDOO�

G×HQWUªH��2Q�VH�VHQW�XQLTXH�FRPPH�ORFDWDLUH�DYHF�+DSRSH[�
- CHRISTIANE TOURANGEAU (LOCATAIRE AU 7835 ST LAURENT)
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BILAN DES  
ACTIVITÉS 2013 



LES PRIORITÉS 2013

/D�GHUQL©UH�$VVHPEOªH�JªQªUDOH�DYDLW��VXU�SURSRVLWLRQ�GX�FRQVHLO�
G×DGPLQLVWUDWLRQ��ç[ª�SOXVLHXUV�REMHFWLIVb�

1  Maintenir notre orientation d’acquisition 
G×LPPHXEOHV� HW� GH� GªYHORSSHPHQW� GH� SURMHWV�
G×KDELWDWLRQ�FRPPXQDXWDLUH�GDQV�QRV�TXDUWLHUV 
G×LQWHUYHQWLRQ�
(Q�������OH�SURMHW�GH����XQLWªV�G×KDELWDWLRQ�VLWXª�VXU�OH�VLWH�GH�O×DQFLHQ 
SUHVE\W©UH� 2XWUHPRQW� D� ªWª� YDOLGª� SDU� OH� &RPLWª� FRQVXOWDWLI� HQ� 
XUEDQLVPH�GH�O×DUURQGLVVHPHQW�SXLV�SDU�OD�9LOOH�GH�0RQWUªDO��/HV�DSSHOV�
G×RIIUHV�GHV�HQWUHSULVHV�HW�OHV�WUDYDX[�GHYUDLHQW�GªEXWHU�HQ�������1RWUH�
FRUSRUDWLRQ�HVW�DFFRPSDJQªH�SDU�OH�JURXSH�&'+�GDQV�FH�SURMHW�

8Q� VHFRQG� SURMHW� VLWXª� GDQV� OH� TXDUWLHU� 9LOOHUD\� HVW� HQFRUH� ¡�
O×ªWXGH��VXU�OD�UXH�&DUWLHU��,O�V×DJLW�G×XQ�SURMHW�GH�SU©V�GH����XQLWªV� 
G×KDELWDWLRQ�GDQV�XQ�LPPHXEOH�QHXI�FDU�OHV�ªWXGHV�RQW�PRQWUª�TXH�
OH�E£WLPHQW�DFWXHO�QH�SRXYDLW�«WUH�FRQVHUYª��&H�SURMHW�VH�IDLW�DYHF�
OH�VRXWLHQ�GX�JURXSH�&'+�

/H�SURMHW�VXU�OH�VLWH�6DLQW�5RFK�D�GX�«WUH�DEDQGRQQª��/D�YLDELOLWª�
çQDQFL©UH�Q×D� SX� «WUH� DWWHLQWH� HQ� UDLVRQV�GHV�QRUPHV�SURSUHV� ¡�
O×KDELWDWLRQ�FRPPXQDXWDLUH�ç[ªHV�SDU�4XªEHF�

2  Développer et approfondir les partenariats 
GDQV�OHV�TXDUWLHUV�GH�9LOOHUD\�HW�0RQWUªDO�1RUG�
pour le développement de nouveaux projets 
G×KDELWDWLRQ�FRPPXQDXWDLUH�HW�SRXUVXLYUH�QRWUH�
intervention dans les instances de concertation 
¡�3DUF�([WHQVLRQ�HW�&µWH�GHV�1HLJHV�
�� 0RQWUªDO�1RUG�� /H� JURXSH� FRPPXQDXWDLUH� +DELWDWLRQV� 9LH� 
&RPPXQDXWDLUH�GH�0RQWUªDO�1RUG� �+$9,&2��SRUWHXU�G×XQ�SURMHW�GH�
60 logements communautaires a sollicité Hapopex pour assurer la 
JHVWLRQ� GH� VRQ�SURMHW�� /HV� WUDYDX[�RQW� ªWª� UHWDUGªV� HQ� UDLVRQ�GH� OD�
SUªVHQFH�G×DPLDQWH�HW�GH�PRLVLVVXUHV�GDQV�OD�VWUXFWXUH��/D�OLYUDLVRQ�
GX�SURMHW�HVW�SUªYXH�DX�FRXUDQW�GH�O×ªWª�������

/H�SUªVLGHQW�GX�&RQVHLO�G×DGPLQLVWUDWLRQ��'HOçQR�&DPSDQLOH��D�SDU-
WLFLSª� ¡� GHV� UHQFRQWUHV� GX� FKDQWLHU� G×KDELWDWLRQ� GH� 0RQWUªDO�QRUG�
comme personne ressource pour l’OBNL Havico et a participé à des 
UªXQLRQV�GH�VXLYL�GX�SURMHW�GH�FH�JURXSH�FRPPXQDXWDLUH�

/×LQWHUYHQDQWH�GH�PLOLHX�HQ�KDELWDWLRQ�GH�+DSRSH[�VL©JH�UªJXOL©UHPHQW�
¡�OD�7DEOHbORJHPHQW�GH�9LOOHUD\��(OOH�RULHQWH�DXVVL�OHV�ORFDWDLUHV�GX�SURMHW�
7835 St Laurent vers les ressources communautaires et institutionnelles 
GX�TXDUWLHU��+DSRSH[�ªWDLW�DXVVL�SUªVHQW�ORUV�GH�OD�I«WH�GH�TXDUWLHU�

�� &µWH� GHV� 1HLJHV�� O×LQWHUYHQDQW� GH� PLOLHX� HQ� KDELWDWLRQ� GH� 
+DSRSH[� UHVWH� ªJDOHPHQW� LPSOLTXª�GDQVb OD� FRPPXQDXWª� ORFDOH��
DYHF�OD�WDEOH�ORJHPHQW�GH�&µWH�GHV�1HLJHV�HW�DXVVL�DX�VHLQ�GH�OD�
FRUSRUDWLRQ� GH� GªYHORSSHPHQW� FRPPXQDXWDLUH� �&'&�� GH� &µWH� 
GHV�1HLJHV����&µWH� GHV�1HLJHV�� OH� VHFWHXU�%OXH�%RQQHWW� UHVWH� OH�
dossier principal car c’est un des derniers grands espaces pour 
construire des logements communautaires supplémentaires  
GDQV�FH�WHUULWRLUH�

3  Développer de nouveaux outils de  
VXUYHLOODQFH�GHV�E£WLPHQWV�GH�+$323(;
/D� VªFXULWª� GHV� E£WLPHQWV� HVW� WRXMRXUV� LPSRUWDQWH� SRXU� QRXV�� 
/HV�PHVXUHV�GH�VXUYHLOODQFH�GH�FKDTXH�E£WLPHQW�H[LVWHQW�HW�VRQW�
discutées entre la direction et les concierges, et dans les projets 
avec soutien communautaire, lors des rencontres des locataires 
DYHF�O×LQWHUYHQDQW�VRFLR�FRPPXQDXWDLUH�

Dans certains projets, des grilles anti-intrusion ont été installées 
DX[�IHQ«WUHV�GHV�ORJHPHQWV�HQ�UH]�GH�MDUGLQ��

'DQV�GHX[�DXWUHV�SURMHWV��VXLWH�¡�GHV�SUREO©PHV�G×LQWUXVLRQ��GHV�
V\VW©PHV�GH�FDPªUDV�YLGªR�RQW�ªWª�PLV�HQ�SODFH�

4  Rédiger un plan de formation à  
GHVWLQDWLRQ�GHV�PHPEUHV�GX�FRQVHLO��GH�
l’équipe, des concierges, voire des locataires
/HV�PHPEUHV�GH� O×ªTXLSH�RQW� WRXV� VXLYL� GHV� IRUPDWLRQV�HQ������
UªSRQGDQW�DX[�EHVRLQV�GH�OHXUV�IRQFWLRQV��VRLW�HQ�DGPLQLVWUDWLRQ��
VRLW� HQ� LQWHUYHQWLRQ� FRPPXQDXWDLUH�� &HOD� SDVVH� DXVVL� SDU� GHV� 
UHQFRQWUHV�DQQXHOOHV�DYHF�OD�GLUHFWLRQ�

'HV� IRUPDWLRQV� RQW� ªWª� SURSRVªHV� DX[� PHPEUHV� GX� FRQVHLO� 
G×DGPLQLVWUDWLRQ�VXU� OH� IRQFWLRQQHPHQW�GHV�2%1/�RX� OH� UµOH�GHV�
DGPLQLVWUDWHXUV�GDQV�OHV�2%1/�

/HV�ORFDWDLUHV�VH�YRLHQW�UªJXOL©UHPHQW�LQIRUPªV�VXU�OHV�IRUPDWLRQV�
SURSRVªHV�SDU�OHV�FRPLWªV�ORFDWDLUHV�GH�OHXU�TXDUWLHU�

Les concierges ont été rencontrés individuellement au cours de  
O×DQQªH�SRXU�OHXU�ªYDOXDWLRQ��/HV�EHVRLQV�LGHQWLçªV�VRQW�WU©V�GLIIªUHQWV�
VHORQ�OHV�SHUVRQQHV��OHV�VROXWLRQV�VRQW�GRQF�DXVVL�¡�LQGLYLGXDOLVHU�

8Q�SODQ�GH�IRUPDWLRQ�GªWDLOOª�VHUD�SUªVHQWª�FRXUDQW�������

5  Consolider et développer nos procédures 
GH�JHVWLRQ�HW�OHV�VHUYLFHV�DX[�ORFDWDLUHV�
L’arrivée d’une nouvelle ressource a permis de renforcer nos ser-
YLFHV��/HV� OLVWHV�G×DWWHQWH�GHV�SHUVRQQHV�SRXU�XQ� ORJHPHQW�DYHF�
QRWUH� FRUSRUDWLRQ� VRQW�PLVHV� ¡� MRXU�� /HV� SHUVRQQHV� VRQW� UH¨XHV�
LQGLYLGXHOOHPHQW�SRXU�UHPSOLU�OHXUV�GHPDQGHV�DçQ�G×HQ�LGHQWLçHU�
OHV�EHVRLQV�VSªFLçTXHV�

1RXV�HVVD\RQV�GH�UªSRQGUH�GDQV�OHV�PHLOOHXUV�GªODLV�DX[�DSSHOV�
des locataires, dans la journée même le plus souvent, et assurons 
OH�VXLYL�GHV�UªSDUDWLRQV�RX�LQWHUYHQWLRQV�QªFHVVDLUHV��

La gestion des comptes de l’OBNL est rapatriée graduellement 
FRPSO©WHPHQW�HQ�LQWHUQH��

Le renforcement de nos procédures de gestion a permis une mise 
¡� MRXU� GH� QRV� SODFHPHQWV� HW� UªVHUYHV� SRXU� O×HQVHPEOH� GH� QRV� 
SURMHWV�LPPRELOLHUV�
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FAITS SAILLANTS 
EN 2013



2XWUH� OHV� SULRULWªV� GªJDJªHV� SDU� O×$VVHPEOªH� JªQªUDOH� GH�
+DSRSH[��YRLFL�TXHOTXHV�IDLWV�VDLOODQWV�SRXU�O×DQQªH�����b�

1  GESTION DE TROIS NOUVEAUX 
PROJETS EN HABITATION
(Q�������+$323(;�D�HX�OD�SOHLQH�JHVWLRQ�GH���QRXYHDX[�LPPHXEOHV�
HQ� KDELWDWLRQb �� �� LPPHXEOHV� ¡� &µWH� GHV� 1HLJHV� ������ &µWH� GHV�
1HLJHV��SURJUDPPH�$FF©V/RJLV�9ROHW���HW������&µWH�GHV�1HLJHV��
SURJUDPPH�$FF©V/RJLV�9ROHW�����WRWDOLVDQW����XQLWªV�G×KDELWDWLRQ��

'DQV� FHV�GHX[� LPPHXEOHV�� GHV� WUDYDX[� FRPSOªPHQWDLUHV�RQW� GX�
«WUH�SRXUVXLYLV��$X������&'1��OH�V\VW©PH�GH�YHQWLODWLRQ�D�GX�DYRLU�
un nouveau moteur alors que, au 7110CDN des travaux contre le 
UHIRXOHPHQW�GHV�ªJRXWV�RQW�ªWª�HQWUHSULV�

$X� ����� 6DLQW�/DXUHQW� �SURJUDPPH� $FF©V/RJLV� 9ROHW� ���� OHV� 
GHUQL©UHV�GªçFLHQFHV�RQW�ªWª� UDSLGHPHQW� UªVROXHV�� /HV����XQLWªV�
G×KDELWDWLRQ�RQW�ªWª�FRPSO©WHPHQW�ORXªHV�DX�GªEXW�GH�O×DQQªH�

2  MAINTIEN D’UN ENTRETIEN RÉGU-
LIER DES IMMEUBLES ET LOGEMENTS
3RXU�+DSRSH[��O×HQWUHWLHQ�GHV�ORJHPHQWV�HW�GHV�LPPHXEOHV�HQ�JªQª-
UDO�HVW�XQ�VRXFL�TXRWLGLHQ��2XWUH�XQ�VXLYL�VRXWHQX�SRXU�OHV�GHPDQGHV�
G×LQWHUYHQWLRQ�GH�ORFDWDLUHV�TXL�RQW�GHV�SUREO©PHV�XUJHQWV��+DSRSH[�
DVVXUH�XQ�ªTXLOLEUH�HQWUH�O×HQWUHWLHQ�UªJXOLHU�HW�DXVVL�GHV�WUDYDX[�SOXV�
LPSRUWDQWV�SRXU�FRQVHUYHU�OD�VWUXFWXUH�GHV�E£WLPHQWV�

En 2013, des travaux majeurs ont été conduits au 653 Greenshields 
�FKDQJHPHQW�GX�V\VW©PH�GH�FKDXIIDJH��HW�DX������$FDGLH����'XURFKHU��
GHV� FRUGHV� ¡� OLQJH�RQW� ªWª� LQVWDOOªHV� HQ�DUUL©UH�GX�E£WLPHQW� HWb GHV�
SDQFDUWHV�LQGLYLGXHOOHV�SRVªHV�GDQV�OH�VWDWLRQQHPHQW�H[WªULHXU��

$X������%ORRPçHOG��XQ�WUDYDLO�GH�UDIUD¯FKLVVHPHQW�GH�OD�ID¨DGH�D�
eu lieu et au 7405 Wiseman une nouvelle pompe à chaleur a été 
LQVWDOOªH�SDU�OD�6+'0��SURSULªWDLUH�GHV�E£WLPHQWV��

'DQV�SOXVLHXUV�E£WLPHQWV�� LO� IDXW�DXVVL� FRQGXLUH�GHV� LQWHUYHQWLRQV�
SRXU�H[WHUPLQHU�OHV�YHUPLQHV��&HOD�VXSSRVH�XQH�FRRSªUDWLRQ�HQWUH�
ORFDWDLUHV� HW� JHVWLRQQDLUH�� /HV� ORFDWDLUHV� GRLYHQW� LQIRUPHU� G©V� OH�
GªEXW� OD� SUªVHQFH� GH� YHUPLQHV� DçQ� TXH� OHV� WUDLWHPHQWV� VRLHQW�
IDLWV� UDSLGHPHQW��3RXU�TXH�FHX[�FL�VRLHQW�HIçFDFHV��FHOD�VXSSRVH� 
des efforts réguliers de maintien des logements dans un état de 
SURSUHWª�� HW� HQ� SDUWLFXOLHU� XQH� DWWHQWLRQ� SDUWLFXOL©UH� SRXU� QH� SDV�
ODLVVHU�GH�OD�QRXUULWXUH�¡�O×H[WªULHXU�GH�FRQWHQDQWV�KHUPªWLTXHV�

Des réunions d’information ont été organisées dans certains  
E£WLPHQWV� HQWUH� GHV� DJHQWV� GH� FRPSDJQLHV� G×H[WHUPLQDWLRQ�
HW�GHV� ORFDWDLUHV�SRXU�TXH�FKDFXQ�VRLW� VHQVLELOLVª� VXU� OHV�ERQV�
JHVWHV�¡�DGRSWHU�SRXU�SUªYHQLU��FRPEDWWUH�HW�WUDLWHU�OHV�YHUPLQHV�

3   UNE ÉQUIPE  À L’ÉCOUTE
/HV�DJHQWV�GH�+DSRSH[�VRQW�GªVRUPDLV�ELHQ�LGHQWLçªV�SDU�OHV�ORFDWDLUHV��

L’arrivée d’un nouvel agent d’administration a permis de renforcer  
l’accueil des personnes souhaitant s’inscrire sur les listes d’attente avec 
+DSRSH[�HW�D�FRQWULEXª�¡�DPªOLRUHU�OD�JHVWLRQ�GHV�ORJHPHQWV�YDFDQWV�

/HV� GHX[� LQWHUYHQDQWV� FRPPXQDXWDLUHV� VXU� 3DUF� ([WHQVLRQ�� 9LOOHUD\� 
HW� &µWH� GHV� 1HLJHV� RQW� GªYHORSSª� GH� QRXYHOOHV� DFWLYLWªV� DYHF� OHV� 
ORFDWDLUHV�GHV�SURMHWV�HQ�YROHW����,OV�VRQW�WRXV�OHV�GHX[�WU©V�LQYHVWLV�GDQV�
OH�PLOLHX�FRPPXQDXWDLUH�GH�OHXU�TXDUWLHU��

/×REMHFWLI� çQDO� GH� O×ªTXLSH� GH� +DSRSH[� HVW� GH� WURXYHU� OHV� UªSRQVHV�
adaptées aux situations de chacun des locataires, tant sur le plan  
GX� ORJHPHQW��GX�YªFX�GDQV�XQ� LPPHXEOH�FROOHFWLI�TXH�GH� O×DFF©V�DX[�
UHVVRXUFHV�GX�TXDUWLHU��

'HSXLV�TXH�MH�VXLV�¡�+DSRSH[��MH�PH�VHQV�PLHX[�DXWDQW�SK\VLTXHPHQW�TXH�
PHQWDOHPHQW��/×DPELDQFH�HVW�EHDXFRXS�SOXV�WUDQTXLOOH��OH�PRQGH�HVW�SOXV�

VRFLDEOH��/H�IDLW�G×DYRLU�XQH�LQWHUYHQDQWH�SHUPHW�GH�SDUOHU�VL�RQ�D�XQ� 
SUREO©PH�HW�OD�VDOOH�FRPPXQDXWDLUH�SHUPHW�GH�UHQFRQWUHU�OHV�DXWUHV� 

ORFDWDLUHV��'HSXLV�TXH�MH�VXLV�LFL��M×DL�UHWURXYª�XQH�VWDELOLWª�GDQV�PD�YLH�
- ALAIN PILON (LOCATAIRE AU 7835 ST LAURENT)

11



LE SOUTIEN SOCIAL 
ET COMMUNAUTAIRE 
À HAPOPEX EN 2013



8QH� LQWHUYHQDQWH�HQ�KDELWDWLRQ�DJLW�SULRULWDLUHPHQW�DXSU©V�
GHV� ORFDWDLUHV� GH� GHX[� YROHWV� �� ������ %ORRPçHOG� ¡� 3DUF�
([WHQVLRQ� HW� �����6DLQW�/DXUHQW� ¡�9LOOHUD\��PDLV� DXVVL�� DX�
EHVRLQ��DYHF�OHV�ORFDWDLUHV�GHV�DXWUHV�SURMHWV�G×KDELWDWLRQ�TXL�
OXL�VRQW�UªIªUªV�

8Q�VHFRQG�SRVWH�G×LQWHUYHQDQW�HQ�KDELWDWLRQ�H[LVWH�SRXU�OH�
VHFWHXU�GH�&µWH�GHV�1HLJHV��HQ�SDUWLFXOLHU�OH�YROHW���VLWXª�DX�
�����&µWH�GHV�1HLJHV�

1  INTERVENTION SOCIALE EN VOLET 3 
Dans nos immeubles avec une population vulnérable

PARC EXTENSION 

,QWHUYHQWLRQV�VRFLDOHV�DX������%ORRPçHOG
> suivis individuels avec les locataires avec un plan  

d’action ; sept cas ont nécessité un suivi plus régulier ;

>� JHVWLRQ�GHV�FRQèLWV�HQWUH�OHV�ORFDWDLUHV��

> admission de 2 nouveaux locataires ; information, évalua-
WLRQ�SV\FKRVRFLDOH�HW�VXLYL�GHV�GRVVLHUV�36/�DYHF�O×20+0��

>� JHVWLRQ�GHV�OR\HUV��

> information pour les locataires sur les activités et ressources dans  
le quartier ;

> coordination et suivi des exterminations dans le cas  
de punaises et coquerelles (sept cas) ;

> coordination du concierge, achat du matériel nécessaire  
¡�O×HQWUHWLHQ�

$&7,9,7�6�&2//(&7,9(6�(7�&,72<(11(6��
>� EªQªçFLDLUH�GH�OD�FOLQLTXH�G×LPSµWV�DYHF�3(<2��

>� PLVH�HQ�SODFH�GH�%RQQH�ER¯WH�%RQQH�ERXIIH�XQH�IRLV�PRLV�
GDQV� O×LPPHXEOH�SRXU� WRXV� OHV� ORFDWDLUHV�GH�+DSRSH[�GX�
TXDUWLHU� GH� 3DUF� ([WHQVLRQ�� (QYLURQ� �� ¡� ��� SDUWLFLSDQWV� 
à chaque livraison ;

>� RUJDQLVDWLRQ�G×XQ�EDUEHFXH�SRXU�OH�������KXLW�ORFDWDLUHV���

>� UHQFRQWUH�G×LQIRUPDWLRQV�GHV�ORFDWDLUHV�HQ�RFWREUH��

> inscription de plusieurs locataires (sept à huit) au  
Magasin-Partage de Noël ;

>� SDUWLFLSDWLRQ�DX�SDUW\�GH�1R¬O�+$323(;��VL[�ORFDWDLUHV��

9,//(5$< 

Interventions sociales au 7835 Saint-Laurent
> suivis individuels avec les locataires avec un plan d’action ;  
���FDV�RQW�QªFHVVLWª�XQ�VXLYL�SOXV�UªJXOLHUb�

>� JHVWLRQ�GHV�FRQèLWV�HQWUH�OHV�ORFDWDLUHV�

>� DGPLVVLRQ� GH� GHX[�QRXYHDX[� ORFDWDLUHVb �� LQIRUPDWLRQ� HW�
suivi des dossiers PSL avec l’OMHM ;

>� JHVWLRQ�GHV�OR\HUV��

> information aux locataires sur les activités et ressources  
du quartier ;

> coordination du concierge, achat du matériel nécessaire  
à l’entretien ;

> coordination de l’aménagement de la salle communautaire ;

>� VXLYL�GHV�GªçFLHQFHV�HW�GHV�UªSDUDWLRQV�GH�O×LPPHXEOH�

$&7,9,7�6�&2//(&7,9(6�(7�&,72<(11(6��
> coordination du comité des locataires avec rencontres 
PHQVXHOOHV��� SOXVLHXUV� LQLWLDWLYHV� GHV� ORFDWDLUHVb HW� SULV� 
HQ� FKDUJH� SDU� HX[�� VRLUªH� MHX[�� SDUWDJH� G×XQ� JR¼WHU� HW� 
LQVWDXUDWLRQ�GX�FDIª�WRXV�OHV�PHUFUHGLV�DSU©V�PLGLb�

> participation et organisation de plusieurs soupers  
FRPPXQDXWDLUHV� WKªPDWLTXHV� VRXV� IRUPH� GH� SRW�OXFN��
6DLQW�9DOHQWLQ��OHV�SRPPHV�HQ�RFWREUH��1R¬O�

>� EªQªçFLDLUH�GH�OD�FOLQLTXH�G×LPSµWV�DYHF�3DWUR�/H�3UªYRVWb�

> plusieurs activités communautaires organisées pendant 
O×ªWªb �� SLTXH�QLTXH� HW� %%4� DX� 3DUF� -DUU\�� UªXQLRQ� DYHF�
95$&�(QYLURQQHPHQW�SRXU�O×LQVWDOODWLRQ�G×XQ�FRPSRVWHXU�
et 5@7 pour l’inauguration de la salle communautaire;

>� LQVWDXUDWLRQ� GH� %RQQH� ER¯WH� %RQQH� ERXIIH� GHSXLV� GªEXW�
MXLQ����¡����ORFDWDLUHV�SDUWLFLSDQWV��

>� SDUWLFLSDWLRQ�¡� OD� I«WH�GH�TXDUWLHU�9LOOHUD\�HQ� VHSWHPEUH�� 
Un kiosque était réservé à Hapopex et six locataires ont 
SDUWLFLSª��

> organisation d’une sortie pour aller aux pommes à  
Saint-Joseph-du-Lac 

> GHX[� DFWLYLWªV� FXLVLQH� FROOHFWLYHb �� RFWREUHb SRPPHV� HW� HQ�� 
QRYHPEUH��

> quatre locataires ont assisté au spectacle « Show de la 
IDLP�|�� VSHFWDFOH� EªQªçFH� SRXU� O×DLGH� DOLPHQWDLUH� GDQV� 
9LOOHUD\�GªEXW�GªFHPEUH�

> quelques locataires se sont inscrits au Magasin-Partage 
GH�1R¬O�GH�9LOOHUD\��

>� SDUWLFLSDWLRQ�HW�DLGH�DX�SDUW\�GH�1R¬O�+$323(;�

CÔTE DES NEIGES 

,QWHUYHQWLRQV�VRFLDOHV�DX������&µWH�GHV�1HLJHV
>� VXLYLV� LQGLYLGXHOV� GH� ORFDWDLUHVb �� ��� RQW� ªWª� UHQFRQWUªV� 
UªJXOL©UHPHQW��

> admission de deux nouveaux locataires (évaluation 
SV\FKR�VRFLDOH� HW� PRQWDJH� GHV� GRVVLHUV� GH� 36/� DYHF�
l’OMHM) ;

>� JHVWLRQ�GHV�OR\HUV��

> rencontres avec des futurs locataires (rencontre, évaluation 
SV\FKR�VRFLDOH�VL�QªFHVVDLUH��
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$&7,9,7�6�&2//(&7,9(6�(7�&,72<(11(6��
>� UHQFRQWUH�PHQVXHOOH�DYHF�WRXV�OHV�ORFDWDLUHVb����HQ��������
ªFKDQJHV�VXU�OD�VLWXDWLRQ�GDQV�O×LPPHXEOH��LQIRUPDWLRQ�VXU�
OHV�UHVVRXUFHV�HW�DFWLYLWªV�GDQV�OH�TXDUWLHU��VHQVLELOLVDWLRQ�
pour des actions collectives sur le quartier ;

>� LQIRUPDWLRQ�GHV�ORFDWDLUHV�VXU�OD�FOLQLTXH�G×LPSµWV�SDU�GHV�
ressources du milieu ;

> participation à une activité de plantation (en partenariat 
DYHF�OD�62&(19���

>� RUJDQLVDWLRQ�G×XQ�EDUEHFXH�HQ�VHSWHPEUH�������

>� SDUWLFLSDWLRQ� ¡� OD� I«WH� GH� &µWH� GHV� 1HLJHV� �3DUF� .HQW�� 
HW� NLRVTXH� FRPPXQ� DYHF� OD� WDEOH� ORJHPHQW� GH� &µWH� 
des Neiges ;

> mise en place d’une activité de danse-méditation  
deux fois/semaine par une locataire dans la salle  
communautaire ;

> deux cafés-rencontres avec les locataires pour aménager 
XQH�ELEOLRWK©TXH�GDQV�OD�VDOOH�FRPPXQDXWDLUH��

>� WURLV� ORFDWDLUHV� RQW� EªQªçFLª� GX� SURJUDPPH� %RQQH� 
ERLWH�%RQQH�ERXIIH��3520,6���

>� TXDWUH� ORFDWDLUHV� RQW� EªQªçFLª� GX� PDJDVLQ� 3DUWDJH� GH�
Multicaf ;

> VRXSHU�GH�QR¬O�GDQV�OD�VDOOH�FRPPXQDXWDLUH�DYHF����ORFDWDLUHV�

2  INTERVENTIONS SOCIALES EN 
VOLET 1  
Dans nos immeubles avec une population familiale

SECTEUR PARC-EXTENSION
>� UHQFRQWUH�GH�ORFDWDLUHV�SRXU�SUREO©PHV�GH�YRLVLQDJH��

> rencontre de locataires pour suivis et références ;

> rencontre de locataires pour suivi de dossier PSL avec 
l’OMHM ;

> inscription de locataires au Magasin-partage de la rentrée 
et de Noël de Parc Extension (15 familles) ;

> plusieurs demandes de logement de familles et personnes 
¡�IDLEOH�UHYHQX�

,17(59(17,21�&2//(&7,9(b�
>� SRXUVXLWH�GX�MDUGLQ�FRPPXQDXWDLUH�GHUUL©UH�OHV�E£WLPHQWV�
'XURFKHU� HQWDPª� ¡� O×ªWª� ������� UHQFRQWUH� DYHF� 95$&� 
Environnement pour l’installation d’un composteur et livraison 
GH�èHXUV�HW�SODQWV�GH�WRPDWHV�����IDPLOOHV�SDUWLFLSDQWHV�b�

>� SDUWLFLSDWLRQ�¡�OD�)«WH�GH�OD�IDPLOOH�GX�TXDUWLHU�OH���MXLQb�

> organisation d’activités pendant la période estivale pour 
les enfants de Hapopex en partenariat avec l’intervenant 
GH� OD� &RDOLWLRQ� -HXQHVVH� GH� 3DUF�([WHQVLRQb �� VRUWLH� DX� 
FLQªPD�SRXU�OHV�IDPLOOHV�HW�OHV�HQIDQWV��VRUWLH�DX�ELRGµPH���
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quatre sorties à la Tohu avec les enfants de Durocher et 
VRUWLH�SRXU�OH�VSHFWDFOH�GH�OD�)DOODb��MRXUQªH�¡�OD�SODJH�DX�
Cap Saint-Jacques ;

>� RUJDQLVDWLRQ�G×XQ�%%4�SRXU�OHV�IDPLOOHV�GH�'XURFKHUb¡�OD�
çQ�GH�O×ªWª���XQH�WUHQWDLQH�GH�SHUVRQQHV�RQW�SDUWLFLSª��

>� VHQVLELOLVDWLRQ�SRXU�OD�JHVWLRQ�GHV�GªFKHWV�HW�GX�UHF\FODJH�
pour les familles à Durocher ;

>� 3DUWLFLSDWLRQ� HW� DSSXL� SRXU� O×RUJDQLVDWLRQ� GX� GªEDW� 
ªOHFWRUDO�GDQV�3DUF�([WHQVLRQ�OH����RFWREUH�GHUQLHUb��TXDWUH�
locataires de Hapopex étaient présents ;

> Organisation de la fête de Noël pour Parc Extension et  
9LOOHUD\�OH����GªFHPEUHb��VRL[DQWDLQH�GH�SHUVRQQHV�ªWDLHQW�
SUªVHQWHV��HQIDQWVb�������SDUHQWVb�������

> SDUWLFLSDWLRQ�DX�EDUUDJH�URXWLHU�HQ�GªFHPEUH������RUJDQLVª 
SDU�OD�5HVVRXUFH�$FWLRQ�$OLPHQWDWLRQ�GH�3DUF�([WHQVLRQ�

SECTEUR CÔTE DES NEIGES
> huit rencontres avec des locataires du projet au 4837-4855 
9ª]LQD��FRQèLW�HQWUH�ORFDWDLUHV��SUREO©PH�GH�UHWDUG�GH�OR\HUV�
RX�SUREO©PHV�GXV�¡�OD�SUªVHQFH�G×DQLPDX[���

> trois femmes-locataires ont été rencontrées pour des  
SUREO©PHV� GH� VWUHVV� HW� G×LQVªFXULWª� �UªIªUHQFH� YHUV� OHV� 
travailleurs sociaux ou ressources du quartier appropriés) ;

> UHQFRQWUHV�LQGLYLGXHOOHV�DYHF�GHV�ORFDWDLUHV�GX������&µWH�
GHV�1HLJHV�SRXU�GHV�SUREO©PHV�GH�FRKDELWDWLRQ��GH�FRQèLWV�
de voisinage ou du suivi pour les exterminations ;

> VXLYLV� GH� ORFDWDLUHV� DX� ����� &µWH� GHV� QHLJHV� SRXU� OD� 
gestion des animaux (dans le logement, dans les espaces 
FROOHFWLIV�HW�DYHF�OHV�DXWUHV�ORFDWDLUHV��

,17(59(17,21�&2//(&7,9(b�
> activités de jardin collectif avec 6 familles du 4837-4855 
9ª]LQD��

> EDUEHFXH�DX�����������9ª]LQD�HQ�RFWREUH����������DGXOWHV�
et enfants ont participé) ;

> I«WH�6DYHXUV�GX�PRQGH�����MXLQ�b��SDUWLFLSDWLRQ�¡�O×RUJDQLVDWLRQ�
et pendant la journée ;

> JXLJQROªH�GX�JURXSH�0XOWL&DI�����GªFHPEUH��SRXU�FROOHFWHU�
GHV�çQDQFHPHQWV�SRXU�OHV�VHUYLFHV�DX[�XVDJHUV�

3  UNE PRÉSENCE ACTIVE DANS SA 
COMMUNAUTÉ

�� 3DUF� ([WHQVLRQ� FRPPH� ¡� &µWH� GHV� 1HLJHV� HW� 9LOOHUD\�� 
+DSRSH[�HVW�LQYHVWL�VXU�OHV�WDEOHV�GH�FRQFHUWDWLRQ�HW�GDQV�OD�
YLH�FRPPXQDXWDLUH�GHV�TXDUWLHUV�

PARC EXTENSION
Hapopex est investi depuis son origine pour le  
Regroupement en Aménagement de Parc Extension 

�5$03(���/HV�UHSUªVHQWDQWV�GH�+DSRSH[���OH�SUªVLGHQW�HW�OD�
GLUHFWLRQ�� RQW� SDUWLFLSª� DX[� FRPLWªV� WUDQVSRUW�� KDELWDWLRQ��
ªFR�PXVªH�HW�DX�FRPLWª�GH�FRRUGLQDWLRQ�

3$50,�/(6�$&7,216�328568,9,(6�3$5�/(�5$03(b�

>� 3URMHW�GH�GªYHORSSHPHQW�XUEDLQ��ªFRQRPLTXH�HW�VRFLDO�VXU�
les secteurs Marconi-Alexandra-Beaumont et De Castelnau 
�3'8(6�b��GªSµW�G×XQ�PªPRLUH�ªFULW�ORUV�GHV�DXGLHQFHV�GH�
O×2&30�VXU�OH�SURMHW�GH�3'8(6�¡�3DUF�([WHQVLRQ�

>� $GRSWLRQ�G×XQ�SURMHW�SRXU�PRGLçHU� OH�SODQ�GH�FLUFXODWLRQ�
GH�OD�UXH�+XWFKLVRQ�DX[�DERUGV�GH�OD�JDUH�-HDQ�7DORQ�

> Mise en place d’un comité sur le projet d’éco-musée à 
3DUF�([WHQVLRQ��UHQFRQWUHV�VXU�VD�GªçQLWLRQ�HW�WUDYDLO�¡�XQH�
SUª�SURJUDPPDWLRQ�

> Promenade de Jane (mai 2013)- visite guidée du quartier 
de Parc Extension par le président de Hapopex sur « les 
trajectoires de l’immigration et de l’occupation de l’espace 
XUEDLQ�GHSXLV������GDQV�OH�TXDUWLHU�GH�3DUF�([WHQVLRQ |�

> Participation à la coalition Marconi-Beaumont, coalition 
d’organismes communautaires provenant des quartiers 
FRQFHUQªV�SDU�OH�SURMHW�GH�3'8(6�

Pour soutenir les activités du RAMPE, Hapopex 
D�IDLW�XQ�GRQ�çQDQFLHU�GH��������HQ�����

727$/b �� ��5�81,216�'8�5$03(�� ��'�%$7��/(&725$/�(7�'(6�
$&7,9,7�6�38%/,48(6

GUIGNOLÉE DE CÔTE DES NEIGES  
POUR MULTICAF



/×LQWHUYHQDQWH� FRPPXQDXWDLUH� &KDQWDO� /DEURVVH� HVW� DXVVL� 
LQYHVWLH�VXU�SOXVLHXUV�WDEOHV�GH�FRQFHUWDWLRQ�¡�3DUF�([WHQVLRQb�

>� SDUWLFLSDWLRQ�¡�OD�7DEOH�GH�&RQFHUWDWLRQ�)HPPHVb�

>� LPSOLFDWLRQ�GDQV�OH�FRPLWª�GH�FRRUGLQDWLRQb�

> implication dans le comité de travail pour le Projet  
5DSSURFKHPHQW�)HPPHV�GH�OD�7DEOH�)HPPHV�HW�SDUWLFLSDWLRQ 
aux activités avec les femmes ;

> participation au déjeuner-réseautage organisé le 24 avril 
DX�&/6&�3H[�DYHF�OHV�PHPEUHV�GH�OD�7DEOH�IHPPHV�HW�OHV�
différentes équipes du CLSC ;

> participation à deux rencontres du Comité écomusée ;

> participation au 5@7 du Forum jeunesse de Parc Extension ;

> implication de 2 demies journées au Magasin-Partage de 
1R¬O�GH�3DUF�([WHQVLRQ�

9,//(5$<
&KDQWDO� /DEURVVH� UHSUªVHQWH� DXVVL� +DSRSH[� VXU� SOXVLHXUV� 
insWDQFHV�GH�FRQFHUWDWLRQ�¡�9LOOHUD\b�

> développement de plusieurs liens avec les organismes 
FRPPXQDXWDLUHV� GX� TXDUWLHU� 9LOOHUD\� DLQVL� TX×DYHF� OHV�
&/6&�9LOOHUD\�HW�3HWLWH�3DWULH��

> rencontre avec l’équipe des agents de la police du poste  
���DX�GªEXW�VHSWHPEUH��

>� SDUWLFLSDWLRQ�¡�OD�7DEOH�ORJHPHQW�GH�9LOOHUD\��

>� SDUWLFLSDWLRQ�çQ�QRYHPEUH�¡�XQH�MRXUQªH�G×LQIRUPDWLRQV�HW�
G×RULHQWDWLRQ�SRXU�OD�&'&�GH�9LOOHUD\��TXL�D�ªWª�DFFUªGLWªH�
HQ�QRYHPEUH���

> SDUWLFLSDWLRQ� DX� &RQVHLO� FRPPXQDXWDLUH� VROLGDLUH� 9LOOHUD\b  
GHSXLV�GªFHPEUH��

> implication de 2 demies journées au Magasin-Partage de 
1R¬O�GH�9LOOHUD\�

CÔTES DES NEIGES
HAPOPEX est représenté par la direction à la Corporation de 
GªYHORSSHPHQW� FRPPXQDXWDLUH�GH�&µWH�GHV�1HLJHV� �&'&��
DORUV� TXH� O×LQWHUYHQDQW� GH� PLOLHX� HQ� KDELWDWLRQ� VL©JH� ¡� OD�
WDEOH�ORJHPHQW�HW�SDUWLFLSH�¡�G×DXWUHV�FKDQWLHUV�

7$%/(6�'(�&21&(57$7,216b��

>� &RUSRUDWLRQ�GH�GªYHORSSHPHQW�FRPPXQDXWDLUH��&'&��

7$%/(�/2*(0(17b�

> 6XLYL�GX�GRVVLHU�GX�SURMHW�GH�G×DPªQDJHPHQW�GH�%OXH�%RQQHW�

> 5HQFRQWUH�GHV�RUJDQLVPHV�GX�PLOLHX�DYHF�OH�GªSXWª�3LHUUH�$UFDQG�

> $FWLRQV�HW�UHQFRQWUHV�GDQV�OH�FDGUH�GHV�ªOHFWLRQV�PXQLFLSDOHV�

GROUPE ITINÉRANCE DE CÔTE DES NEIGES

> Participation à plusieurs rencontres depuis le printemps 
����� SRXU� FHUQHU� OD� SUREOªPDWLTXH� HW� OHV� HQMHX[� DLQVL� TXH� 
O×ªODERUDWLRQ�GH�EHVRLQV�SRXU�XQH�SDUWLH�GH�OD�SRSXODWLRQ�SOXV�
m�LQYLVLEOHb|�PDLV�HQ�VLWXDWLRQ�GH�SDXYUHWª�HW�G×H[FOXVLRQ�

MONTRÉAL-NORD
'HOçQR� &DPSDQLOH�� SUªVLGHQW� GH� +DSRSH[�� DSSRUWH� XQ� 
VRXWLHQ�¡�O×RUJDQLVPH�+DYLFR�HQ�PDWL©UH�GH�SODQLçFDWLRQ�HW�GH� 
GªYHORSSHPHQW�
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0\�IDPLO\�DQG�,�DUH�ZLWK�+DSRSH[�VLQFH�������7KLV�EXLOGLQJ�LV�P\�KRPH��,�KDYH�IULHQGV�LQ�
SULYDWH�EXLOGLQJ�DQG�WKH\�KDYH�VR�PDQ\�SUREOHPV��KHDWLQJ��UHSDLUV�QRW�ç[HG�SURSHUO\�DQG�
LW�LV�DOZD\V�YHU\�ORQJ�WR�KDYH�VRPHWKLQJ�GRQH��:LWK�+DSRSH[��ZH�DUH�YHU\�OXFN\��LI�ZH�
KDYH�DQ\WKLQJ��ZH�FDQ�FDOO�WKH�MDQLWRU��WKH�GLUHFWRU�RU�WKH�FRPPXQLW\�VRFLDO�ZRUNHU�DQG�
LW×V�ç[HG�YHU\�IDVW��3HRSOH�DUH�DOVR�JRRG�DQG�YHU\�QLFH�LQ�WKH�EXLOGLQJ��3HRSOH�DUH�OLYLQJ�

KHUH�IRU�D�ORQJ�WLPH��ZH�KDYH�JRRG�WDON�DQG�JRRG�XQGHUVWDQGLQJ��,W×V�OLNH�D�IDPLO\��:H�DUH�
YHU\�KDSS\�DQG�WKH�GLUHFWRU��MDQLWRU�DQG�FRPPXQLW\�VRFLDO�ZRUNHU�DUH�H[FHOOHQW��7KLV� 

EXLOGLQJ�LV�YHU\�SHDFHIXO�DQG�,�GRQ×W�ZDQW�WR�OHDYH�LW�

0D�IDPLOOH�HW�PRL�UHVWRQV�DYHF�+DSRSH[�GHSXLV�������&HW�LPPHXEOH�HVW�YUDLPHQW�PRQ�ÙFKH]�PRLÚ��-×DL�GHV�DPLV�
GDQV�GHV�LPPHXEOHV�SULYªV�TXL�UHQFRQWUHQW�GH�QRPEUHX[�SUREO©PHV��FKDXIIDJH�HW�UªSDUDWLRQV�TXL�QH�VRQW�

MDPDLV�IDLWHV�GDQV�OHV�WHPSV�HW�FRUUHFWHPHQW��$YHF�+DSRSH[��QRXV�VRPPHV�FKDQFHX[��LO�VXIçW�GH�WªOªSKRQHU�¡�
OD�FRQFLHUJH��OH�GUHFWHXU�RX�O×LQWHUYHQDQW�HQ�KDELWDWLRQ�HW�WRXW�VH�U©JOH�UDSLGHPHQW��/HV�DXWUHV�ORFDWDLUHV�GDQV�
O×LPPHXEOH�VRQW�WU©V�JHQWLOV��3RXU�OD�SOXSDUW��LOV�GHPHXUHQW�O¡�GHSXLV�DVVH]�ORQJWHPSV�HW�QRXV�DYRQV�GH�ERQQHV�
GLVFXVVLRQV�HW�XQH�H[FHOOHQWH�HQWHQWH��&×HVW�3UHVTXH�FRPPH�XQH�IDPLOOH��1RXV�VRPPHV�WU©V�KHXUHX[�HW�VDWLV-

IDLWV�GH�WRXWH�O×ªTXLSH��&HW�LPPHXEOH�HVW�WU©V�FDOPH�HW�MH�YHX[�\�UHVWHU�

��)$0,//(�6+$.((/��/2&$7$,5(�$8������$&$',(�
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5  GOUVERNANCE

(Q�������OH�&RQVHLO�G×DGPLQLVWUDWLRQ�GHV�+DELWDWLRQV�SRSXODLUHV�GH�
3DUF�([WHQVLRQ�V×HVW�UªXQL�¡����UHSULVHV�

MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
'HOçQR�&DPSDQLOH 
Président (représentant du milieu)

&KULVWLDQ�/HIHEYUH 
9LFH�SUªVLGHQW��UHSUªVHQWDQW�GX�PLOLHX���MXVTX×DX����PDL�����

Louis-Éric Lalonde 
Trésorier (représentant du milieu)- jusqu’au 25 mai 2013

0\ULDP�3URXO[ 
Administratrice (représentante du milieu) 
7UªVRUL©UH��¡�SDUWLU�GX����DR¼W������

,EUDKLPD�'LRS 
Administrateur (représentant des locataires) 
9LFH�SUªVLGHQW��¡�SDUWLU�GX����DR¼W������

Carolina Gonzales 
Secrétaire (représentante des locataires)

Martin Fournier 
Administrateur (représentant du milieu)

Stéphanie Rocher  
Administratrice (représentante du milieu) 
��SDUWLU�GX����DR¼W�����

Claude Ménard 
Administrateur (représentant des locataires)

,DQXV]�:ROQ\� 
Administrateur (représentant des locataires)-  
jusqu’au 25 mai 2013

<YHV�'LRQ 
Administrateur (représentant des locataires) 
À partir du 25 mai 2013

�48,3(b����
Bruno Dion 
Directeur 

%ULFH�*EªWLH�  
Agent d’administration

&KDQWDO�/DEURVVH�  
,QWHUYHQDQWH�GH�PLOLHX�HQ�KDELWDWLRQ�¡�3DUF�([WHQVLRQ� 
HW�9LOOHUD\

Henri-Charles Baudot 
,QWHUYHQDQW�GH�PLOLHX�HQ�KDELWDWLRQ�¡�&µWH�GHV�1HLJHV��

LES REPRÉSENTATIONS EXTERNES
> Regroupement en aménagement de Parc Extension 

(RAMPE)

> Comité de coordination (Bruno Dion)

>� &RPLWª�KDELWDWLRQ��%UXQR�'LRQ�

>� &RPLWª�ªFR�PXVªH��'HOçQR�&DPSDQLOH�

> Concertation femmes de Parc Extension  
�&KDQWDO�/DEURVVH�

> Comité de travail du Projet Rapprochement  
IHPPHV��&KDQWDO�/DEURVVH�

>� &RPLWª�GH�FRRUGLQDWLRQ��&KDQWDO�/DEURVVH�

> Corporation de développement communautaire  
�&'&��GH�&µWH�GHV�1HLJHV��%UXQR�'LRQ�

>� 7DEOH�VXU�OH�ORJHPHQW�VRFLDO�GH�&µWH�GHV�1HLJHV� 
(Henri Baudot)

>� 0HPEUH�GX�FRPLWª�&µWH�GHV�1HLJHV�HQ�I«WH� 
(Henri Baudot)

+DSRSH[�HVW�PHPEUH�GH�OD�)ªGªUDWLRQ�GHV�26%/� 
G×KDELWDWLRQ�GH�0RQWUªDO��)2+0�

'HSXLV�DYULO�������+DSRSH[�VL©JH�VXU�OH�FRQVHLO� 
d’administration de la FOHM

+DSRSH[�HVW�PHPEUH�GH�O×$VVRFLDWLRQ�FDQDGLHQQH�SRXU� 
la santé mentale (ACSM)

+DSRSH[�HVW�PHPEUH�GH�OD�&RUSRUDWLRQ�GH�GªYHORSSHPHQW� 
ªFRQRPLTXH�HW�FRPPXQDXWDLUH��&('(&��GH�&µWH�GHV�
1HLJHV�1RWUH�'DPH�GH�*U£FH�

NOUS REMERCIONS NOS PARTENAIRES  
FINANCIERS, NOTAMMENT
/D�6RFLªWª�G×KDELWDWLRQ�GX�4XªEHF��6+4�

/D�9LOOH�GH�0RQWUªDO

/D�6RFLªWª�G×KDELWDWLRQ�HW�GH�GªYHORSSHPHQW� 
de Montréal (SHDM)

L’agence de santé et des services sociaux de Montréal
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QRPEUH�GH�
logements

QRPEUH�
G×LPPHXEOHV

PARC EXTENSION

����-$55< 8 1

7575 ACADIE 28 1

560 BALL 8 1

653 GREENSHIELDS 25 1

DUROCHER 30 4

7416 STUART 8 1

7405 WISEMAN 18 1

8530 BLOOMFIELD 1 14 1

7252 BLOOMFIELD 2 6 1

8035 BLOOMFIELD 3 15 1

160 13

CÔTE DES NEIGES

�����9(=,1$ 34 1

�����9(=,1$ 34

6950 CDN 34 1

7110 CDN 46 1

148 3

9,//(5$<

7835 SAINT-LAURENT 23 1

TOTAL POUR L’ENSEMBLE DE HAPOPEX

331 17

560 BALL 653 GREENSHIELDS

8358 - 8422 DUROCHER 7405 WISEMAN

����-$55< 6950 CÔTE DES NEIGES

7252 - 7262 BLOOMFIELD 8035 BLOOMFIELD

8530 BLOOMFIELD

QUELQUES  
BÂTIMENTS
D’HAPOPEX
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6257,(�$8;�3200(6�$9(&�'(6�/2&$7$,5(6� 
DU 7825 SAINT-LAURENT ET DU 6950 CÔTE DES NEIGES



'HSXLV�TXH�MH�VXLV�DUULYª�GDQV�O×LPPHXEOH�
GX������&µWH�GHV�1HLJHV��M×DL�UHWURXYª�XQH�
FHUWDLQH�TXLªWXGH��/HV�DJHQWV�GH�+DSRSH[�

ont un excellent contact avec les  
locataires et ils dégagent un humanisme 
KRUV�GX�FRPPXQ��-H�VXLV�FRQWHQW�GH� 

SRXYRLU�«WUH�GDQV�FH�ORJHPHQW�HW�M×HVS©UH�
SRXYRLU�\�GHPHXUHU�SOXVLHXUV�DQQªHV�� 
-H�GRLV�GLUH�m�EUDYRb» à Hapopex pour 

FHWWH�QREOH�PLVVLRQ��-H�VXLV�UHFRQQDLVVDQW�
pour les efforts et le respect pour le  
ELHQ�«WUH�GH�WRXV�OHV�ORFDWDLUHV�

- HATTAB BEN SLAMA (LOCATAIRE AU 7110 CÔTE DES NEIGES)



MERCI !



�����UXH�-HDQ�7DORQ�2XHVW��EXUHDX����
0RQWUªDO���4XªEHF����+�1��5�

hapopex.com


